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AVALIACAO DE

DESEMPENHO

O que é
Avaliacao de
Desempenho

e COMo essa
estratégia pode
impactar seu negdcio?

E - b ook

3.

A Avaliacdao de Desempenho € um método e/ou ferramenta
utilizado para medir o desempenho dos colaboradores em uma
empresa. Um dos objetivos da Avaliacdao de Desempenho é
avaliar as habilidades e competéncias de cada colaborador, de
forma alinhada com os valores e com a cultura da organizacao.
Além disso, por meio da avaliacdao, pode-se identificar os
principais pontos fortes e pontos fracos dos colaboradores e, a
partir de dados e indicadores, tracar planos de acao a fim de
propiciar o desenvolvimento de cada um.

Esse método é capaz de influenciar diretamente na qualidade
do ambiente de trabalho pelo fato de a avaliacdo de
desempenho ser voltada para as pessoas que ali estdo. A partir
de um bom clima, é possivel notar uma diferenca na
produtividade organizacional, no engajamento dos times, na
sinergia com o trabalho realizado e no desenvolvimento criativo
de todos.

Desse modo, as avaliacbes de desempenho ajudam os
profissionais a entenderem seu papel na empresa e também
embasam as tomadas de decisdo dos diretores, com foco nas
competéncias que serdo desenvolvidas pela equipe. Além disso,
as avaliacdes ajudam a empresa e 0s colaboradores a serem
mais focados nos resultados, ja que a analise dos dados permite
a identificacdo do que deve ser melhorado.
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AVALIACAO DE

DESEMPENHO

Como
construir sua
Avaliacao de
Desempenho?

Para construir uma Avaliacao de Desempenho,
0 primeiro passo € determinar seu objetivolNeEIE]
quem ela serd destinada. Pode-se fazer uma
andlise do contexto atual da empresa e a
condicao das equipes para entender, entre todos
0S objetivos de uma Avaliacdo de Desempenho
citados no tépico anterior, qual faz mais sentido
para O seu negdcio nagquele determinado
momento.

Posteriormente, deve-se criar um
cronograma para a Avaliacdo de Desempenho,
considerando: a criacdo da avaliacdo em si,
sensibilizacao dos colaboradores, aplicacao do
formuldrio e as devolutivas (feedbacks e
planos de desenvolvimento, por exemplo).
Nesse cronograma, € indicado colocar um
espaco para gestdo de risco, para que
imprevistos ndo atrasem a execucao do ciclo,
sempre considerando as particularidades do
seu negdcio e 0s momentos em que OS
colaboradores estao mais disponiveis para
responder as avaliacdes. Se estamos falando
de uma escola, por exemplo, vale evitar rodar
uma avaliagdo no momento em que o0s
professores estdo ocupados com a correcao
de provas. Na definicdo do cronograma, cabe
especificar também a periodicidade das

avaliacdes: se elas serdo anuais, semestrais ou,
até mesmo, trimestrais.

Para a construcdo do formulario de
avaliacao, é imprescindivel ter as
competéncias e comportamentos de cada
funcdo mapeados. Esse trabalho de
mapeamento de competéncias deve envolver
ndo apenas o RH, mas também gestores e
colaboradores, para que estes possam trazer
sugestdes e ideias sobre quais sdo 0s
comportamentos necessarios para cada cargo
da organizacdo. Cabe ressaltar que alguns
comportamentos podem ser considerados
imprescindiveis para todos os colaboradores
da empresa e, assim, devem ser visiveis na
avaliacdo para todos.
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As competéncias podem ser
divididas em trés categorias:

Essas trés categorias de competéncias podem formar os blocos de uma

avaliacdo de competéncias. Cabe ressaltar que, na impulseup, é possivel definir
visibilidades diferentes para cada uma das competéncias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS: COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS: Comportamentos essenciais TECNICAS:

Aquelas consideradas para um bom desempenho °,
essenciais para todos da do colaborador; AR TMEETISMIE Pere

que o colaborador exerca as
funcdes do seu cargo da
melhor forma possivel.

organizag¢do, geralmente
relacionadas aos valores
ou estratégias da empresa;

E-book Impulseup ‘G,}\




Frequentemente atinge a
competéncia ou

comportamento esperado;

Ter—— /B/ELISAEAMO ;E <7 Veja algumas sugestdes de escalas a seguir:
ESCALA DE FREQUENCIADE1A5:

Sempre atinge a
competéncia ou
comportamento esperado;

Impulseup
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AVALIACAO DE
Guia Completo de DESEMPENHO

Apos a
definicdao das
competéncias,

a escala a ser
utilizada no

formulario de
avaliacao.

deve-se definir

Veja algumas sugestdes de escalas a seguir: /.

ESCALA DE EXPECTATIVAS DE 1 A 5:

B &

INSATISFATORIO:
O desempenho é
consistentemente abaixo
das expectativas;

ABAIXO DAS
EXPECTATIVAS:
O desempenho

as expectativas;

EXCEDE AS
EXPECTATIVAS:

O desempenho supera
constantemente as
expectativas e a qualidade
geral do trabalho é

geralmente ndo atende

ATENDE AS
EXPECTATIVAS:
Apresenta desempenho
que atende as expectativas.
A qualidade, no geral, é boa
e 0S objetivos criticos sao
atingidos;

EXCEPCIONAL:

O desempenho excede
muito as expectativas
devido a alta qualidade do
trabalho. O colaborador é
referéncia na competéncia

excelente;

ou comportamento.

Impulseup
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Guia Completo de DESEMPENHO

Apos a
definicdao das
competéncias,

a escala a ser
utilizada no

formulario de
avaliacao.

deve-se definir

3
ESCALA DE EXPECTATIVAS DE 1A 4:

.} (W,

) Ni\do ATENDE: ATENDE E possivel adicionar
U comportamento como @ atende parcismente na escala também a
esperado; competéncia ou opcao N/A (Nao se
comportamento, aplica), para casos em
qgue ndo é possivel
avaliar o colaborador
11 AN naquela determinada
competéncia ou
ATENDE: SUPERA: comportamento.
atende a competéncia ou supera as expectativas
comportamento como o de apresentacdo da
esperado; competéncia ou

comportamento.

Impulseup | Giv




AVALIACAO DE

DESEMPENHO

Possiveis
formatos da
Avaliacao de
Desempenho

Seguindo os passos do tdépico anterior, vocé
terd sua avaliacdo de competéncias pronta. Antes
de enviad-la aos colaboradores, cabe definir,
primeiro, qual serd o formato da avaliagdo. As
avaliacbes de desempenho podem ter os
formatos de autoavaliacado, 90, 180 e 360 graus. E
essencial definir o formato da sua avaliacao com
base no objetivo da estratégia de avaliagdo, na
cultura organizacional € nos processos vigentes
na empresa.

O primeiro formato citado é a e\ [Elet e
e esse formato é ideal para a reflexao

individual de cada um e para o
desenvolvimento do autoconhecimento dos
colaboradores. A avaliacao de 90 graus é feita
a partir de um questionario elaborado pela
area do RH juntamente com o gestor, e esse
formulario deve possuir critérios predefinidos
para, no final, os resultados serem avaliados
pelo colaborador junto ao lider.

O formato de ERIEIENE em que o lider avalia
diretamente o colaborador, é o ideal para
trazer eficiéncia para o processo, devido ao
fato de o gestor ser a pessoa que mais tem
contato com a sua equipe. Assim, essa
avaliacdo é feita a partir de indicadores que o
gestor julgue essenciais de acordo com as
funcdes dos colaboradores.

O terceiro formato, o de [ERJEIENHE envolve
a avaliacdo dos gestores por seus
colaboradores. Desse modo, essa avaliacdao
impulsiona o entendimento de como as
liderancas estdo desempenhando o0 seu papel,
além de ajudar na dinamica do time, a partir
dos feedbacks dos colaboradores para seus
gestores.

O quarto e ultimo formato citado é o de
e envolve todos os colaboradores da
empresa. A avaliacdo 360 é a ideal para
empresas que ja possuem processos de
gestdo de desempenho mais estruturados,
dada a possibilidade de um entendimento mais
profundo em relacdo aos pontos positivos e
negativos dos colaboradores e dos gestores.

Impulseup G.\




AVALIACAO DE

DESEMPENHO

Etapas d
Impleme

Até aqui, vocé ja definiu o objetivo
da Avaliacdo de Desempenho, o
formulario em si, o formato da
avaliacdo e 0 cronograma macro
do seu ciclo. Chegou 0 momento
de implementar o ciclo dentro da
organizacao.

E -b ook

10.

Esse processo de implementacao pode ser

dividido em algumas etapas:

Sensibilizagdo dos Aplicagéo do .
colaboradores; formulario; Devolutivas.
(] am —
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AVALIACAO DE

DESEMPENHO

Etapas d
Impleme|jit:Te=Te;

O processo de sensibilizacao dos
colaboradores consiste em um
momento de conscientizacao
sobre a importancia da avaliacao
de desempenho, seus beneficios
e impactos na empresa.

E - b ook

Os primeiros que devem ser

capacitados e sensibilizados sdao 0s
lideres, que precisam entender o
processo da Avaliacao de
Desempenho e seus objetivos. Cabe
realizar uma reunido com a lideranca
para conduzir essa capacitacdo, além
de enviar materiais que podem ser
consultados posteriormente.
Também cabe conscientizar  0s
colaboradores em alguma reunido da
organizacao, abrindo espaco para
esclarecimento de duvidas. Nessa
reunido, deve-se mencionar: 0
cronograma da avaliacdo, seus
objetivos, motivos que levaram a
organizacao a adotar esse processo,
como os relatoérios e resultados serdo
utilizados posteriormente e um passo
a passo sobre o0 processo.

Uma etapa de sensibilizacao bem
feita pode gerar diversos frutos, tais
como: respostas nas avaliacdes mais

1.

acertadas e conscientes,
colaboradores mais engajados no
processo, esclarecimento de duvidas
e conhecimento da plataforma
utilizada no processo de Avaliacdo de
Desempenho.
Com os colaboradores sensibilizados,
podemos partir para o envio das
avaliacdes. Duas semanas é um bom
tempo para que os colaboradores
resopondam as  avaliacdes. Na
impulseup, € possivel acessar um
painel de acompanhamento,
verificando quais colaboradores ja
responderam, quais ainda precisam
responder, além de ser possivel enviar
notificacdes aos colaboradores de
lembrete do prazo de resposta.
Finalizado o tempo de respostas,
entramos no periodo das devolutivas,
que sera descrito no topico a seguir.

GM
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AVALIACAO DE : 5 12 o
Guia Completo de DESEMPENHO A etapa de devolutivas ndo

representa apenas o envio do

relatério da avaliacdo. Deve ser A reunido de devolutiva é fundamental para que o colaborador
el Gl ) (e Gl tenha acesso aos resultados da avaliacdo e descubra seus

gestor e liderado especialmente
para esse objetivo. O gestor deve pontos fortes, fracos e como melhorar. Sem um momento para

()
D evo I u t Iva s entrar em contato com o devolutiva, o colaborador nao tera oportunidade de
CCIE I, (MEEE Vi crescimento e de desenvolvimento e, sem um retorno da
momento entre os dois e explicar

’ ° N :
cada ponto da avallacdo a fim de organizagao para com o colaborador, o engajamento e o
XI alinhar as expectativas e ndo desempenho podem diminuir.
= gerar interpretacoes erradas. Desse modo, a partir das devolutivas e das andlises de

resultados, a equipe de Recursos Humanos é capaz de buscar
possiveis proximos passos e solucdes para o cenario
organizacional, por meio de treinamentos, bonificacdes,
reconhecimentos e desligamentos.

Além disso, as liderancas passam a ter uma visdo mais
sistémica de seus times e se tornam capazes de prestar mais
suporte para seus colaboradores de forma mais efetiva. Assim,
o colaborador também se beneficiard com a criacdo de novas
estratégias para seu desenvolvimento na empresa e seu
autoconhecimento a respeito de seus pontos fortes e fracos.
Dessa forma, apds a reunido de devolutivas, é possivel realizar
0s processos de feedback, PDI e andlise da matriz nine box, os
quais veremos com mais detalhes a seguir.

Impulseup C._
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Guia Completo de DESEMPENHO

A avaliacao de desempenho
ndo acaba quando termina
a andlise de dados. Para se
obter os resultados e
impactos esperados para a
empresa, € importante
realizar uma boa devolutiva
a partir dos processos de
gestdo de desempenho.

O primeiro deles que
falaremos aqui é o
feedback, que é necessario
para que haja o
entendimento sobre os
resultados da avaliagdo,
sobre os erros e acertos e
possiveis estratégias para o
desenvolvimento constante
do colaborador.

backs

1 )
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. AVALIACAO DE 14
Guia Completo de DESEMPENHO

O feedback é um retorno do lider ou do liderado para o outro, a fim de dar um
retorno sobre sua performance no trabalho. Dar instrucbes sobre como estd o
desempenho, reconhecer 0s pontos positivos e indicar o que pode ser melhorado sdo acdes
que contribuem para o desenvolvimento do colaborador e para seu engajamento com o
trabalho realizado. Para que se tenha um bom processo de feedback, é importante alinhar
0s canais pelo qual o retorno sera dado, qual a constancia dessa pratica e qual o sistema de
comunicag¢do que existira entre esses colaboradores.

Ademais, o feedback contribui positivamente para o fortalecimento das
relacdes de trabalho e a da evolucao da empresa como um todo. Por isso, ele ndo deve ser
usado apenas do lider para com o liderado e vice-versa, é importante que toda a empresa

a C s possa participar desse processo, com feedbacks 360 graus sendo gerados.

Cabe ressaltar que o feedback deve ser aplicavel, ou seja, deve ser direcionado a um
comportamento especifico, que possa ser alterado ou mantido, e sem misturar o seu tipo:
de melhoria, de reconhecimento ou positivo. Deve ser oportuno, em momentos e locais
alinhados anteriormente, de forma direcionada para o colaborador apenas, e imparcial, sem
levar fatores e opinides pessoais para o processo. Por fim, apds os feedbacks, € o momento
de pensar em estratégias de desenvolvimento, a partir dos planos de desenvolvimento
individuais.

Na impulseup, é possivel enviar feedbacks continuos entre todos os
colaboradores da organizacdo. A qualquer momento, um colaborador pode acessar o seu
perfil na plataforma, selecionar um destinatario, registra-lo e envia-lo, além de ser possivel
solicitar feedbacks. Todos os feedbacks ficam salvos na plataforma, sendo possivel uma
analise e acompanhamento por parte do RH da empresa.

1
. Impulseup |[GM
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Guia Completo de DESEMPENHO

A partir da analise dos resultados da Avaliacdo de Desempenho, da
identificacdo dos gaps de competéncia de um colaborador e reunides de
devolutivas, é possivel criar um Plano de Desenvolvimento Individual para
que cada colaborador se desenvolva de forma estratégica e eficaz.

O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) &, assim, uma ferramenta

para impulsionar o potencial e desenvolvimento de um colaborador. Por
D ese nvo I - meio dele, um colaborador pode desenvolver os gaps e novas
competéncias, melhorar seu desempenho e alcancar maiores desafios em

o sua carreira profissional. Seu objetivo principal &, portanto, auxiliar no
VI m e nto desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, a partir de
acdes que agregam conhecimentos e habilidades.
P ° Podemos citar diversos beneficios de se utilizar o PDI em uma
organizacao, tais como: o aumento da produtividade e engajamento na
I n d IVI d u a I empresa, maior probabilidade de atingimento de metas, aumento da
motivacdo dos colaboradores, aproximag¢do entre gestor e liderado,
clareza para o colaborador a respeito de sua carreira e passos necessarios
para alcancar seus objetivos, entre diversos outros.

Sao varias as possibilidades de acdes de desenvolvimento, como a
realizacdo de cursos online, leitura de livros, acesso a conteldos via
podcasts e canais do Youtube, aprendizados praticos como simulacoes,
treinamentos internos, entre outros. Neste artigo, citamos exemplos
praticos de PDIs e como eles podem ser registrados na impulseup.

O principal ponto para a criagdo de PDIs efetivos é o conhecimento da
sua organizacao e dos seus colaboradores, de forma a saber as

necessidades e anseios destes, alinhando suas acdes de desenvolvimento
com os objetivos organizacionais da sua empresa.

1
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AVALIACAO DE 1 6 .

Matriz

Guia Completo de )Y I VI-T V[ [e)

A andlise da Matriz Nine Box consiste
em uma outra possibilidade de acdo apds a
realizacdo de um ciclo de Avaliacdo de
Desempenho. Essa matriz nada mais é do
que uma ferramenta visual para analise de
dados dos colaboradores, que gera
insumos para o processo de tomada de
decisdo por parte do RH e da gestao de
uma empresa.

Como o préprio nome diz, a Matriz Nine
Box classifica os colaboradores dentro de
nove caixas diferentes, a partir de um
grafico formado por um eixo x horizontal e
um eixo y vertical.

[ |
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AVALIAGAO DE

COMPETENCIAS/
DESEMPENHO X POTENCIAL

desempenho do colaborador em
seu trabalho atual

colaborador dentro da empresa
(Potencial). Assim, é possivel
identificar colaboradores que

podem tracgar novos desafios na
empresa, com promogcdes ou

progressdes de salarios, e também
aqueles que merecem uma atencao

especial com feedbacks

construtivos e PDIs. Neste artigo,

descrevemos cada quadrante

desse modelo de Matriz Nine Box e

0 que cada um significa.

ad

Nessa Matriz, cruzamos o nivel de

(Competéncias/Desempenho), com
a possibilidade de crescimento do

b o o k

Veja abaixo alguns cruzamentos possiveis no
Nine Box e os beneficios de cada um deles para

o desenvolvimento do colaborador:

SOFT SKILLS
X HARD SKILLS

Nesse modelo de Matriz Nine Box,
cruzamos as competéncias técnicas
(Hard Skills), relacionadas as
fungdes do colaborador, com suas
competéncias comportamentais
(Soft Skills). Esse modelo de
cruzamento permite a identificacdo
de quais colaboradores necessitam
de treinamentos mais técnicos e
quais aqueles que necessitam de
um desenvolvimento mais
comportamental, possibilitando,
assim, a estruturagdo de Planos de
Treinamento extremamente
apropriados.

COMPETENCIAS
X RESULTADOS

Nessa Matriz, cruzamos os
resultados das competéncias do
colaborador na Avaliacdo de
Desempenho com seu desempenho
no atingimento de metas. Assim, é
possivel tomar decisées muito mais
estratégicas e acertadas,
identificando se as intervengdes
necessarias precisam ser feitas no
ambito comportamental ou de
alinhamento das entregas,
percebendo também como ambos
0s niveis se relacionam no
ambiente de trabalho.

S

COMPETENCIAS
X CULTURA

Nesse modelo de Matriz Nine Box,
cruzamos as competéncias do
colaborador com seu alinhamento
em rela¢do a cultura e valores da
organizagado. Assim, é possivel
fortalecer o alinhamento geral da
organizacao e realizar acdes e
programas de alinhamento dos
colaboradores a cultura
organizacional, por meio de
feedbacks, 1:1 e alinhamentos e
treinamentos especificos.

S8
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AVALIACAO DE 18.

DESEMPENHO

'Y
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O processo de Avaliacao de Desempenho, que conhecemos passo a passo de aplicagdao o
neste Ebook, é uma ferramenta extremamente valiosa para uma organizacao. A partir dele, fo)
conseguimos avaliar competéncias e comportamentos de um colaborador, identificando seus '
Ll

pontos fortes e fracos e, com isso, ir tragando as estratégias necessarias para desenvolvé-lo e
para melhorar o ambiente organizacional da empresa. Para atingir esses objetivos, é
necessario ndo deixar de lado as devolutivas, que devem incluir feedbacks, Planos de
Desenvolvimento Individual e até mapeamento de talentos e sucessdao com a Matriz Nine Box.

Com a ferramenta da impulseup, é possivel conduzir todo esse processo de forma
automatizada, registrando em um Uunico local todas as devolutivas da Avaliacdo de
Desempenho, e tornando o RH da sua empresa mais agil, efetivo e engajante.

mpuiseup |G
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AVALIACAO DE 1 9 .

Sobre

Guia Completo de )Y I VI-T V[ [e)

iImpulseup oM

A impulseup é uma startup de HRTech fundada em 2018 que tem como
missao: Impulsionar o desenvolvimento e desempenho de pessoas. Para isso,
contamos com um time de especialistas em gestdo de pessoas e uma
plataforma de gestdao de desempenho facil e intuitiva, desenvolvida com foco
em tornar o trabalho do RH mais estratégico e impactar nos resultados das
organizagdes. Com funcionalidades de Avaliagdo de Desempenho, PDls,
Feedbacks, People Analytics, Nine-Box, além de Gestdo de Metas & OKR, a
plataforma da impulseup auxilia RH e gestores a construirem uma gestdo de

A GM Solutions é uma consultoria digital que faz parte do Grupo
Gomes de Matos e que tem sua metodologia formada por especialistas
que ja implantaram mais de 1.000 projetos e geraram resultados
concretos em mais de 500 organiza¢des de diversos portes e segmentos
em todo o Brasil.

desempenho mais agil, efetiva e engajante.
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